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HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh l∂ g¤? 
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh l∂ mÈt cµch ∆◊ gi∑i quyœt cµc tranh 
ch¡p v÷ cµch Nha C¡p DıÓng Con (DCS) l∂m viŸc trong 
vÙ cÚa qu˚ vfi. ChÚ Tfich cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh l∂ lu≈t 
sı cÚa DCS l∂ ngıÏi ban h∂nh quyœt ∆finh. 
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh cfl th√m quy÷n ban h∂nh nh˘ng trÔ 
gip n∂o? 
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh cfl th◊:
n Gi∑i t·a cµc ıu quy÷n do DCS ∆Ÿ ∆Ín. 
n Gi∑i t·a sÂ ti÷n DCS l¡y ∆ıÔc t˜ ti÷n bÊi ho∂n thuœ cÚa 

IRS hoøc t˜ cµc trıÍng mÙc ng¿n h∂ng.
n Gi∑m sÂ ti÷n gi˘ lπi t˜ ti÷n lıÍng cÚa qu˚ vfi.
n Quyœt ∆finh rºng DCS sÃ kh‰ng bµo cµo ∆œn v∫n ph‡ng 

t⁄n dÙng v÷ viŸc c‡n nÔ ti÷n c¡p dıÓng con cÚa qu˚ vfi. 
n Quyœt ∆finh xem DCS cfl nŒn cıÓng bµch lŸnh hoøc ∆‡i 

ti÷n nÔ hay kh‰ng 
n Gi∑m ti÷n c¡p dıÓng c‡n nÔ Ti◊u Bang Washington 

trıÎc kia. 
n Tµi x«t v∂ s¯a ∆Ái biŸn phµp khµc do DCS thi h∂nh.
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh CHë cfl th◊ hÚy cµc mfln nÔ c‡n 
thiœu Ti◊u Bang Washington, d˙a trŒn: 
n S˙ khfl kh∫n cÚa ngıÏi cha/mÕ hoøc cho gia ∆¤nh cÚa 

ngıÏi cha/mÕ ∆fl khi ph∑i tr∑ ti÷n. 
n ViŸc thanh toµn bºng cµch tr∑ d¬n. 
n Chi ph⁄ v÷ sau cho viŸc ∆‡i nÔ. 
n S˙ sai sflt hoøc v¡n ∆÷ phµp l˚ l∂m gi∑m ∆i kh∑ n∫ng 

cfl th◊ truy thu ti÷n.

Cfl nh˘ng v¡n ∆÷ n∂o m∂ HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh 
kh‰ng th◊ gi∑i quyœt ∆ıÔc kh‰ng? 
Cfl. HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh kh‰ng th◊: 
n Thay ∆Ái sÂ ti÷n c¡p dıÓng ∆∏ ∆ıÔc ban h∂nh theo lŸnh 

h∂nh chµnh hoøc lŸnh t‡a. 
n Gi∑m sÂ ti÷n nÔ qu˚ vfi thiœu cÚa mÈt ngıÏi, mÈt ti◊u 

bang khµc, hoøc mÈt cÍ quan khµc. 
n Quyœt ∆finh trong cµc v¡n ∆÷ v÷ th∫m viœng hoøc nu‰i 

gi˘ con. 



2

T‰i cfl c¬n lu≈t sı hay kh‰ng? 
Qu˚ vfi cfl th◊ t˙ ∆πi diŸn cho ch⁄nh m¤nh hoøc nhÏ lu≈t 
sı, bπn h˘u, th¿n nh¿n, hoøc ngıÏi khµc ∆πi diŸn cho qu˚ 
vfi. Éa sÂ m„i ngıÏi thıÏng t˙ ∆πi diŸn cho ch⁄nh h„. DCS 
kh‰ng th◊ cung c¡p viŸc trÔ gip phµp l˚ miÿn ph⁄.

Qu˚ vfi ph∑i cÂ gªng d∂n xœp vÙ cÚa qu˚ vfi  
vÎi V∫n Ph‡ng Éfia PhıÍng trıÎc.

T‰i cfl th◊ d∂n xœp vÙ cÚa t‰i m∂ kh‰ng c¬n 
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh kh‰ng? 
Cfl, ban nh¿n viŒn tπi v∫n ph‡ng ∆fia phıÍng cÚa DCS cfl 
th◊ ban h∂nh nhi÷u quyœt ∆finh giÂng nhı HÈi ÉÊng Quyœt 
Éfinh. H∏y liŒn lπc vÎi ViŒn Chˆc CıÓng Bµch C¡p DıÓng 
Con (SEO) ∆ıÔc ch‹ ∆finh cho vÙ cÚa qu˚ vfi ∆◊ ∆πt ∆œn s˙ 
th·a thu≈n trıÎc khi qua HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh. Qu˚ vfi 
cÛng cfl th◊ nfli chuyŸn vÎi cµn s˙ trıÌng hoøc giµm s˙. 
Nœu qu˚ vfi kh‰ng th◊ ∆πt ∆œn mÈt th·a thu≈n, qu˚ vfi vƒn 
cfl th◊ ∆ıÔc cfl HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh. 

L∂m thœ n∂o ∆◊ xin HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh? 
n H∏y liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng ∆fia phıÍng cÚa DCS bºng 

∆iŸn thoπi, thı t˜ hoøc ∆⁄ch th¿n ∆œn gøp. 
n Gi∑i th⁄ch v÷ nh˘ng ∆i÷u m∂ qu˚ vfi b¡t ∆Êng ˚ kiœn v∂ 

l˚ do. 
n Cung c¡p bºng chˆng ∆◊ chˆng minh cho lÏi khai cÚa 

qu˚ vfi.

ChÚ Tfich cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh sÃ quyœt 
∆finh nhı thœ n∂o? 
ChÚ tfich sÃ c∫n cˆ s˙ quyœt ∆finh cÚa h„ trŒn: 
n Cµc hÊ sÍ cÚa DCS, cµc ∆i÷u lŸ v∂ lu≈t phµp, v∂ 
n Nh˘ng chi tiœt do qu˚ vfi cung c¡p. 

L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i biœt ∆ıÔc S˙ Quyœt Éfinh?
ChÚ Tfich sÃ gÌi thı quyœt ∆finh ∆œn qu˚ vfi. NhÎ cho DCS 
biœt r‚ ∆fia ch‹ hiŸn thÏi cÚa qu˚ vfi.
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Cfl c¬n mÈt BuÁi H„p hay kh‰ng? 
ThıÏng th¤ ChÚ Tfich cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh ban h∂nh 
quyœt ∆finh m∂ kh‰ng c¬n s˙ hiŸn diŸn cÚa qu˚ vfi. H„ cfl 
th◊ yŒu c¬u cung c¡p thŒm cµc chi tiœt bºng thı hoøc bºng 
∆iŸn thoπi. Cho dÒ bºng cµch n∂o ∆i n˘a, qu˚ vfi cÛng sÃ 
nh≈n ∆ıÔc thı quyœt ∆finh. 
Chng t‰i kh‰ng tÁ chˆc BuÁi H„p HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh khi:
n Qu˚ vfi ∆∏ cung c¡p ∆¬y ∆Ú chi tiœt c¬n thiœt ∆◊ gi∑i 

quyœt cµc v¡n ∆÷, hoøc
n HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh kh‰ng cfl th√m quy÷n hÔp phµp 

ban h∂nh s˙ trÔ gip m∂ qu˚ vfi ∆ang yŒu c¬u. 

BuÁi H„p HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh sÃ nhı  
thœ n∂o?
BuÁi H„p kh‰ng ch⁄nh thˆc sÃ cfl s˙ hiŸn diŸn cÚa lu≈t sı 
trong ban nh¿n viŒn cÚa DCS v∂ mÈt hay nhi÷u nh¿n viŒn 
cÚa DCS. Qu˚ vfi cfl th◊ tham d˙ BuÁi H„p bºng cµch ∆⁄ch 
th¿n ∆œn hoøc qua ∆iŸn thoπi.
Cµc th∂nh viŒn cÚa ßy Ban sÃ lªng nghe v∂ nŒu c¿u h·i khi 
qu˚ vfi tr¤nh b∂y quan ∆i◊m cÚa qu˚ vfi v÷ cuÈc tranh ch¡p. 
Trong mÈt v∂i trıÏng hÔp, nh˘ng ngıÏi cÚa ph⁄a bŒn kia 
cÛng chia sÀ cµc ˚ kiœn cÚa h„. 
BuÁi h„p thıÏng k«o d∂i dıÎi mÈt tiœng. 

L∂m thœ n∂o ∆◊ biœt sÃ cfl BuÁi H„p? 
DCS sÃ gÌi thı Th‰ng Bµo ∆œn cho qu˚ vfi cÒng vÎi ng∂y 
giÏ cÚa BuÁi H„p. NhÎ cho DCS biœt ∆fia ch‹ gÌi thı hiŸn 
thÏi v∂ sÂ ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi. 

T‰i sÃ d˙ buÁi HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh bºng cµch 
∆⁄ch th¿n ∆œn hay bºng ∆iŸn thoπi? 
Thı Th‰ng Bµo cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh sÃ cho qu˚ vfi 
biœt ∆fia ∆i◊m cÚa BuÁi H„p. Qu˚ vfi cfl th◊ c¬n ph∑i ∆i ∆œn 
v∫n ph‡ng DCS. Qu˚ vfi kh‰ng c¬n ph∑i ∆⁄ch th¿n ∆œn BuÁi 
H„p nœu qu˚ vfi sÔ ngıÏi cÚa ph⁄a bŒn kia. H∏y g„i sÂ ∆iŸn 
thoπi cfl ghi trong thı Th‰ng Bµo ∆◊ sªp xœp. 
Qu˚ vfi, ChÚ Tfich, nh¿n viŒn cÚa DCS, hoøc ngıÏi khµc 
cfl liŒn quan ∆œn BuÁi H„p cfl th◊ ∆ıÔc tham d˙ qua ∆iŸn 
thoπi. Thı Th‰ng Bµo sÃ cho qu˚ vfi biœt nœu qu˚ vfi ph∑i 
tham d˙ bºng ∆iŸn thoπi. 
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Nœu qu˚ vfi tham d˙ bºng ∆iŸn thoπi, qu˚ vfi ph∑i: 
n G„i cho DCS Ì sÂ ∆iŸn thoπi cfl in trong thı th‰ng bµo ∆◊ 

chªc chªn rºng DCS cfl ∆ng sÂ ∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi, v∂ 
n Cfl møt Ì sÂ ∆iŸn thoπi ∆fl v∂o ∆ng ng∂y giÏ cÚa BuÁi H„p.
Nœu qu˚ vfi kh‰ng cfl ∆iŸn thoπi ∆◊ cfl th◊ dÒng, h∏y liŒn lπc 
vÎi chng t‰i c∂ng sÎm c∂ng tÂt v∂ sªp xœp cµch khµc.       

L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i cfl th◊ yŒu c¬u ng∂y hoøc 
giÏ khµc cho buÁi h„p HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh?
Nœu qu˚ vfi kh‰ng th◊ d˙ BuÁi H„p ∆∏ ∆ıÔc sªp ∆øt, h∏y 
g„i v∂ yŒu c¬u ho∏n lπi. H∏y g„i cho DCS ⁄t nh¡t l∂ mÈt 
tu¬n trıÎc ng∂y cfl BuÁi H„p. Thı Th‰ng Bµo cÚa HÈi 
ÉÊng Quyœt Éfinh cfl ghi sÂ ∆iŸn thoπi ∆◊ qu˚ vfi liŒn lπc.

T‰i cfl c¬n gÌi g¤ ∆œn HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh 
kh‰ng? 
Nœu qu˚ vfi cfl hÊ sÍ muÂn ChÚ Tfich xem x«t, xin h∏y gÌi 
∆œn DCS trıÎc BuÁi H„p cÚa qu˚ vfi, nœu ∆ıÔc. T¡t c∑ 
nh˘ng ngıÏi cÚa ph⁄a bŒn kia cfl th◊ xem bºng chˆng cÚa 
qu˚ vfi, v¤ v≈y qu˚ vfi nŒn xfla b· nh˘ng chi tiœt riŒng tı 
trong ∆fl. 

L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i cfl th◊ chu√n bfi cho buÁi 
h„p HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh?
n Viœt ra nh˘ng ∆i÷u c¬n thiœt v∂ mang theo vÎi qu˚ vfi 

∆◊ tr¤nh b∂y nh˘ng ∆i÷u qu˚ vfi muÂn nfli. 
n B∂n th∑o v÷ vÙ cÚa qu˚ vfi vÎi ChÚ Tfich trıÎc ng∂y 

H„p ∆◊ b∑o ∆∑m cµc v¡n ∆÷ ∆ıÔc r‚ r∂ng.
n Cung c¡p b¡t cˆ nh˘ng gi¡y tÏ n∂o cfl th◊ gip ChÚ 

Tfich hi◊u r‚ v∂ gi∑i quyœt s˙ tranh ch¡p. 

Trong BuÁi H„p HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh, qu˚ vfi 
cfl th◊: 
n ÉıÔc ∆πi diŸn bÌi b¡t cˆ ai, nhı lu≈t sı, bπn h˘u hoøc 

th¿n nh¿n. Tuy nhiŒn, qu˚ vfi kh‰ng cfl quy÷n ∆ıÔc trÔ 
gip phµp l˚ miÿn ph⁄ t˜ DCS. 

n Tr¤nh b∂y quan ∆i◊m cÚa qu˚ vfi v÷ viŸc n∂y.
n Tr¤nh b∂y bºng chˆng, chΩng hπn nhı cµc chi phiœu 

∆∏ tr∑ ti÷n, hÊ sÍ nh∂ trıÏng, lÏi khai cÚa nh¿n chˆng 
hoøc nh˘ng gi¡y tÏ khµc.
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n YŒu c¬u gÌi thŒm bºng chˆng sau BuÁi H„p.
n Cfl nh¿n chˆng ∆i cÒng. 
Cµc th∂nh viŒn cÚa Úy ban cfl th◊ nŒu c¿u h·i vÎi qu˚ vfi v∂ 
cµc nh¿n chˆng cÚa qu˚ vfi. 
H∏y t· s˙ t‰n tr„ng ∆Âi vÎi nh˘ng ngıÏi cfl møt.

Nœu t‰i kh‰ng ∆œn BuÁi H„p th¤ sao? 
Nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆œn BuÁi H„p, ChÚ Tfich cfl th◊: 
n HÚy b· yŒu c¬u cÚa qu˚ vfi. 
n Tiœn h∂nh BuÁi H„p m∂ kh‰ng c¬n cfl qu˚ vfi, hoøc 
n Sªp xœp BuÁi H„p v∂o mÈt dfip khµc.

Nœu t‰i kh‰ng bºng l‡ng vÎi quyœt ∆finh cÚa 
HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh th¤ sao?
H∏y yŒu c¬u ∆◊ ∆ıÔc tµi x«t kh‰ng ch⁄nh thˆc bºng cµch 
viœt thı gÌi ∆œn Qu∑n L˚ cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh 
(Conference Board Manager) Ì ∆fia ch‹:  
PO Box 9162, Olympia, WA 98507.

Nœu t‰i kh‰ng th‰ng thπo tiœng Anh hoøc cfl 
nhu c¬u ∆øc biŸt th¤ sao? 
H∏y g„i sÂ 360-664-5326 hoøc 800-457-6202 nœu qu˚ vfi 
hoøc nh¿n chˆng c¬n: 
n PhiŒn dfich hoøc th‰ng dfich viŒn. Bπn h˘u hoøc th¿n 

nh¿n kh‰ng ∆ıÔc th‰ng dfich cho qu˚ vfi tr˜ khi ∆∏ 
∆ıÔc ch¡p thu≈n trıÎc. 

n Nh˘ng trÔ gip ∆øc biŸt khµc nhı th‰ng dfich cho 
ngıÏi c¿m ∆iœc hoøc nh˘ng t∂i liŸu dıÎi h¤nh thˆc 
khµc do bfi t≈t nguy÷n. 

YŒu c¬u cµc dfich vÙ miÿn ph⁄ n∂y ⁄t nh¡t l∂ 
mÈt tu¬n trıÎc BuÁi H„p. 
H∏y g„i sÂ 360-664-5011 nœu qu˚ vfi c¬n s˙ gip ∆Ó cÚa 
DCS cho NgıÏi Éiœc v∂ L∏ng Tai (TDD).
T¡t c∑ cµc v∫n ph‡ng cÚa DCS ∆÷u cfl lÂi ∆i d∂nh cho xe l∫n.

Nœu qu˚ vfi cfl nh˘ng thªc mªc khµc v÷ HÈi 
ÉÊng Quyœt Éfinh, qu˚ vfi cfl th◊ 
n G„i cho v∫n ph‡ng DCS tπi ∆fia phıÍng hoøc Ban PhÙ 

Trµch HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh tπi nh˘ng sÂ ∆iŸn thoπi 
ghi Ì møt sau cÚa t≈p sµch n∂y.

n LiŒn lπc vÎi lu≈t sı
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H∏y g„i cho v∫n ph‡ng DCS g¬n nÍi qu˚ vfi cı 
ngÙ hoøc g„i sÂ 800-442-KIDS (5437) ∆◊ t¤m 
v∫n ph‡ng n∂o phÙ trµch hÊ sÍ cÚa qu˚ vfi.

Cµc V∫n Ph‡ng DCS
 Everett   800-729-7580 

   425-438-4800

 Fife  866-243-4449 
   253-922-0454

 Kennewick 800-345-9981 
   509-374-2000

 Olympia  800-345-9964 
   360-664-6900

 Seattle  800-526-8658 
   206-341-7000

 Spokane  800-345-9982 
   509-363-5000

 Tacoma  800-345-9976 
   253-597-3700

 Vancouver  800-345-9984 
   360-696-6100

 Wenatchee  800-535-1113 
   509-886-6800

 Yakima  800-441-0859 
   509-249-6000

 V∫n Ph‡ng Ch⁄nh 800-457-6202   
   360-664-5000

 Ban PhÙ Trµch HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh   
   800-457-6202 
   360-664-5326 
             SÂ Fax   360-664-5340

Cµc ∆i÷u lŸ v÷ ∆i÷u h∂nh cÚa HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh cfl  
ghi trong BÈ Lu≈t H∂nh Chµnh cÚa Washington:  
WAC 388-14A-6400 cho ∆œn 6415 



T‰i hi◊u rºng: 
1. 

HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh ∆∏ cÂ gªng gi∑i quyœt cµc khiœu nπi theo cµch kh‰ng ch⁄nh thˆc. ßy 
Ban kh‰ng th◊ s¯a ∆Ái lŸnh t‡a. T‡a kh‰ng tµi x«t cµc quyœt ∆finh cÚa ßy Ban. 

2. 
É¿y kh‰ng ph∑i l∂ yŒu c¬u cÚa thÚ tÙc ph¿n x¯ (∆i÷u gi∑i). HÈi ÉÊng Quyœt Éfinh kh‰ng 
thay thœ cho b¡t cˆ quy÷n n∂o m

∂ t‰i cfl ∆◊ ∆ıÔc ∆i÷u gi∑i. ViŸc yŒu c¬u n∂y sÃ kh‰ng ng∫n 
c∑n DCS ngıng cµc biŸn phµp ∆‡i nÔ. 

3. 
T‰i ∆ıÔc t˙ ∆πi diŸn cho ch⁄nh m

¤nh hoøc cfl ngıÏi khµc ∆πi diŸn cho t‰i. DCS sÃ kh‰ng tr∑ 
cho cµc chi ph⁄ cÚa t‰i.

4. 
DCS cfl th◊ gÌi cho ngıÏi ph⁄a bŒn kia m

Èt b∑n sao cÚa ∆Ín yŒu c¬u n∂y v÷ vÙ c¡p dıÓng 
con cÚa t‰i. DCS sÃ xfla b· ∆fia ch‹ cÚa t‰i ra kh·i b∑n sao n∂y trıÎc khi gÌi ∆œn cho ngıÏi 
ph⁄a bŒn.

Kh‰ng ai, cfl th◊ bfi k¸ thfi trong viŸc ∆ıÔc tuy◊n dÙng, trong cµc dfich vÙ, hoøc b¡t cˆ h¤nh 
thˆc sinh hoπt n∂o cÚa chıÍng tr¤nh n∂y, v¤ l˚ do chÚng tÈc, m

∂u da, nguÊn gÂc quÂc gia, 
t⁄n ngıÓng, t‰n giµo, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, hoøc t≈t nguy÷n. M

ƒu n∂y c‡n cfl dıÎi h¤nh thˆc 
khµc khi ∆ıÔc yŒu c¬u. 
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finh, h∏y ∆i÷n v∂o ∆Ín n∂y v∂ gÌi lπi cho N

ha C¡p D
ıÓng Con (D

CS) Ì ∆fia ch‹ ghi bŒn dıÎi. 
N

goπi tr
.

Viœt TŒn Bºng Ch˘ In 

HÈp Thı hoøc Éfia Ch‹ 

Th∂nh PhÂ  
 

 
 Ti◊u Bang  

 
                 SÂ Bıu Ch⁄nh   

Ng∂y    
 

 
 SÂ ÉiŸn Thoπi Nh∂   

                 SÂ ÉiŸn Thoπi SÌ L∂m
 

Ch˘ K˚ 

 Khi hÊi ∆µp, xin cho biœt SÂ HÊ SÍ:  

T‰i ∆∏ cÂ gªng d∂n xœp tranh ch¡p cÚa t‰i vÎi nh¿n viŒn cÚa DCS. T‰i yŒu c¬u HÈi ÉÊng Q
uyœt Éfinh v¤:
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